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ATTIVAZIONE MENSA SCOLASTICA 

- A.S.2024/2025 - 

ATTIVAZIONE APP TELEMONEY 

SI RENDE NOTO 

 

Che anche per l’anno scolastico 2024/2025 è possibile usufruire del 

servizio di refezione scolastica assicurato dal Comune di Macerata 

Campania, soltanto utilizzando l’apposita piattaforma “Telemoney”, a cui 

è sempre possibile iscriversi, cliccando sul seguente link: 

https://www.telemoney.cloud/comune-maceratacampania 

L’App è gratuita e può essere scaricata sia su sistemi ANDROID (play store) 

che IOS (apple store); 

NB: L’ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA TELEMONEY E’ CONSENTITO 

ESCLUSIVAMENTE ATTRAVERSO SPID O CIE DEL GENITORE O DI CHI 

ESERCITA LA POTESTA’ GENITORIALE 

MODALITA’ D’ISCRIZIONE: 

L’iscrizione è necessaria in ogni caso, anche se l’alunno ha usufruito della 

mensa nell’anno scolastico precedente.  

Per gli alunni già iscritti, il sistema raccoglierà automaticamente i dati già 

presenti (ad esempio credito residuo) e aggiornerà la scheda dell’utente; 

N.B. SI RACCOMANDA di effettuare l’iscrizione entro le ore 12:00 del 
venerdì, in modo da consentire all’ufficio di poter lavorare la pratica, così da 
consentire all’alunno di usufruire del servizio il lunedì successivo.                             
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https://www.telemoney.cloud/comune-maceratacampania
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Se l’iscrizione avverrà oltre tale termine, la pratica verrà lavorata dall’Ufficio 
il lunedì e di conseguenza l’alunno usufruirà del servizio il martedì 
successivo.  

Al solo fine di assicurare che il servizio sia comunque usufruito dall’alunno 

iscritto alla piattaforma TELEMONEY, sono messi a disposizione n.2 PASTI 

A DEBITO che verranno automaticamente defalcati al momento della 

successiva ricarica.  

Si precisa che, in caso di omessa ricarica del credito, non sarà possibile 

usufruire del servizio 

MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il pagamento dovrà essere effettuato dal genitore - o da chi esercita la 

potestà genitoriale - intestatario della domanda, utilizzando l’App 

‘Telemoney’ collegata al sistema ‘PagoPA’ del Comune di Macerata 

Campania. L'importo da ricaricare è libero. La piattaforma ‘Telemoney’ 

consente in qualsiasi momento di verificare il credito residuo. Qualora 

l’utente dovesse riscontrare difficoltà, potrà rivolgersi al call center della 

ditta ‘ASTRO-TEL’ al seguente numero telefonico e nei seguenti orari: 

0825/1806043 

assistenza@telemoney.cloud 
ticket "Assistenza" da app o da www.telemoney.cloud 

dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 13:00 e dalle 16:00 alle 19:00 
 
 
 

                                                       Il Responsabile dell’Ufficio Affari Sociali 
                                                                      Avv. Fulvio SAVASTANO 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D. Lgs. 39/93 
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T E L E M O N E Y 
 

TUTORIAL DOMANDA ON-LINE ISCRIZIONE ALLA REFEZIONE SCOLASTICA 

 

 

1. Accedere al LINK della domanda on-line presente sul sito istituzionale del proprio 

Ente 

 

2. Accedere alla domanda tramite il proprio SPID o CIE 

 

 
 

 

3. Compilare i campi presenti con i propri dati ed allegare i documenti richiesti (elencati 

nell’avviso pubblicato dall’ENTE) 
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4. Nella schermata successiva procedere con l’iscrizione dei propri figli al servizio di 

refezione scolastica compilando i dati richiesti e allegando la documentazione 

richiesta dall’ente per cui si sta presentando l’iscrizione al servizio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Alla fine della procedura la piattaforma TELEMONEY invierà una mail di riepilogo  

 

6. Per verificare lo stato della domanda accedere al link della domanda on-line presente 

sul sito istituzionale del proprio Ente utilizzando la propria identità digitale  SPID o 

CIE 

 

7. Per utilizzare il servizio scaricare l’APP TELEMONEY sul proprio smartphone dal 

Play Store, dall’Apple Store o accedere via WEB all’indirizzo www.telemoney.it 

accedendo con il proprio SPID o CIE 

 

 

Per avere supporto tecnico o per richiedere ulteriori informazioni contattare il  

CALL CENTER TELEMONEY  

 

 

 

 

 

 

0825 180 60 43 

 

dal LUNEDI' al VENERDI'  

nei seguenti orari: 08:00-13:00 16:00-19:00 
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http://www.telemoney.it/

